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2245.1.6 目前使用深圳监保仓内销，但海关说成品单价过低，不给进口？东莞监管仓是否有相同问题？


2245.1.7 出口配送型监管仓“入仓退税”是否真的可行？（与“保税物流园区”的“入仓退税”有何区别？）若货物没有最终离境，国税局就会要求企业按内销补税，因企业无法提供“出境货物备案清单”，所以三资厂通过出口配送型监管仓做内销是否有此隐患？


2255.1.8 物流单证中商品名称不要求与合同中的商品名称一致吗？


2255.1.9 仓库残次品、废品应在何时向海关申报补税？在生产过程中还是整批进口物料所生产的成品已出口完或是核销前？


2255.1.10 已超转的成品如何销数？已倒闭未转厂的成品如何销数？即已送货给客户还未结转时客户就倒闭了？


2255.1.11 企业的实际单损耗难以算出怎么办？


2265.1.12 我厂为一三资企业，由于企业内部沟通信息不畅，于两年前就已开展内销业务，且财务已开出发票，而关务部门在09年9月份才知道企业有内销客户，现在事实已经发生，我们应如何处理？


2265.1.13 如何知道报关员卡补扣了多少分？


2265.1.14 现在企业内销，我们公司产品是否可以不办理3C，产品如何可以免办3C证明？


2275.1.15 我们公司是做铝制品的，保税中的不良品很大也很占地方，现在专门存放的地方也快放满了。对于这种情况，我该怎么处理最好呢？


2275.1.16 我司是制衣企业有一些以鼓励项目免税进口的设备,已经解除监管了.但我司因生产线的改变.有部分设备在国内的工厂已经用不上了,所以想出口到香港.请问我司在办理出口报关时,可否以我司的名义办理一般贸易报关出口?还是只能委托贸易公司报关出口?


2285.1.17 请问进口征税报关单从审结后五日内一定要递单申报吗?是不是有这个规定,如果到期后仍不能递单申报的情况下怎么处理？


2285.1.18 我司需要进口一批产品样品，如果客户觉得质量没有问题我司就直接销售给他们，请问这样可以吗？如果样品也征关税、增值税，也可以销售、付汇，那和一般贸易有什么不一样？


2285.1.19 我司2008年1月出口一票货物,现在客户发现有质量问题,要退回我厂维修之后再出口,当初是以加工贸易出口的,但手册已经核销,我想请问下这种情况能以理修理物品报关回来,待维修后再报关出口吗,如果可以,具体流程要怎么操作。


2285.1.20 我司为三资企业，由于现厂面积较小，我公司想扩建多一栋厂房在同一工业区内．请问下企业在扩建厂房是否有规定．如果有应该怎么办理，需要什么资料，到什么部门去办理？


2295.1.21 保税进口的料件在生产过程中不可避免的会产生品质不良,这样就有残次品的产生，海关辖区内能否进行放弃处理. 如果可以,请问,企业如何申请？


2295.1.22 首先：我企业为外商独资企业，批文是"100％外销"，如果我企业要开销业务，是否可以采用以下方法：


2295.1.23 我公司生产内销成品的设备是否一定要用内购的设备或解除海关监的设备才可以？


2305.1.24 我公司生产内销成品的料件是否可以用保税料件来生产，如果用保税料件来生产，征税是按料件来征税还是按成品来征税？


2305.1.25 有没有规定生产内销成品的料件一定要用一般贸易或内购的料件来生产，如果用这两种料件生产的成品，在内销环节是否还要征税，如果征税，又有哪些税种？


2305.1.26 修改批文后，营业执照、外商投资批准证书、税务登记证是否都要做相应变更？


230第二部分 关务软件问题集锦


2305.2.1 客户在同一客户端操作bcs和cas软件(同数据库),发现登陆CAS很快,但BCS登陆却要连接等待很长时间？


2315.2.2 海关帐中系统自动对应成立需要哪些条件？


2315.2.3 在进出仓帐查询时，发现日期无法选择，始终出现1899年12月31日？


2315.2.4 客户端无法登陆，一直显示下载应用程序？


2315.2.5 JBCS中申报电子化手册时，提示唯一号错误，但是几分钟前在同一台电脑申报过一次申报成功？


2325.2.6 电子手册合同备案用邮箱程序发送变更合同，在QP上看到的资料是乱码？


2325.2.7 统计报表的情况统计表不能查询，但是报关登记表正常，如何处理？


2325.2.8 电子账册新备案后发送报文退单，原因报文格式不正确？


2325.2.9 发送报关清单时,提示没有发送报关清单的报文格式？


2325.2.10 发送预报核退单，提示有一份报关单漏输有一份报关单未结关海关无此份报关单，如何处理？


2335.2.11 经营范围报文发送正常，但入海关库，收到退单回执--表头审核无此经营单位名称、无此加工单位名称或是无此加工企业代码、或是加工企业未年审等？


2335.2.12 CAS-工厂查询统计报表-成品情况统计表-成品出入库明细-按客户名称，此表打印时没有分页码，页数较多时打印后容易弄混乱？


2335.2.13 报关常用工厂BOM中损耗为负数？


2335.2.14 处理JCAS中对应关系导入不进去问题的思路与方法？


2345.2.15 导入一笔单据，能正常打开，但是无法装载，提示装载失败？


2345.2.16 EDI下载报关单回执失败，提示“处理回执失败：java lang.arrayindexoutofboundsexception:array index out of range:3或其它英文错误？


2345.2.17 一份报关单可否填两个商检通关单号吗？报关单已退单，但不能修改报关单数据，如何处理？报关单捆绑失败，提示报关单的ADDITION数据未到位，如何处理？


2345.2.18 如何在WIN2003实现安装MQ并正常使用？


2355.2.19 win2000系统安装的MQ,有时会出现操作系统蓝屏的问题？


2355.2.20 如何安装QP保税仓电子系统？


2355.2.21 重新安装“Microsoft .NET Framework 1.1 简体中文版”，发现安装到最后一步正在注册System.EnterpriseServices.dll就停了，剩余时间0秒？


2365.2.22 通关手册中，单耗申报环节为备案，但成品表中成品申报状态填写错误，退单后无法修改？


2365.2.23 为什么一些在QP系统里调出来的企业名称与在海关备案的实际名称不符？


2365.2.24 QP无法登陆，提示试用期已过，需要激活才能使用QP。但是激活时提示客户端数量超数。重装仍然出现此问题。


2365.2.25 CS保税仓电子帐册数据如何转到QP系统中？


2375.2.26 QP保税仓电子帐册的如何对经营单位的电子口岸卡授权操作？


2375.2.27 电子口岸的IC卡或IKEY作了变更或换卡后，对报关业务的影响？


2385.2.28打开邮箱程序的时候提示如下： Application has generated an exception that could not be handled. Process id=0x3c40(15424),thread id='0x3c44'(15428)？


2385.2.29 ODBC-JDBC桥连接在JBCUS软件中的设置，如JBCUS数据源测试中连接不到企业ERP，但ODBC可以测试通过时或者当JBCUS数据源测试中连接不到企业ERP，但ODBC可以测试通过时，可用此方法连接。


2385.2.30业务批准证上的料件表序号为连号（如：1、2、3），但通关手册中料件表序号断号（如：1、3），现通关手册已审批通过，与业务批准证不一致，有没有什么影响？


2385.2.31账册核销时看不到期初数据？


239第三部分 电子口岸问题集锦


2395.3.1登记系统输入密码确认后系统第一次提示“不能查到当前用户信息”，第二次提示“身份证第三步认证失败”？


2395.3.2报关员证与报关员卡注销在电子口岸办理所需资料？


2405.3.3使用电子口岸操作员卡备案核销单后，企业在海关未查询到备案信息？


2405.3.4登入电子口岸首页输入密码后提示“网页上有错误”？（如下图）


2415.3.5如何查询EP-801型号的读卡器是否驱动安装成功？


2425.3.6 GC482型号白色读卡器，使用时提示“串口失败\复位读卡器失败”可能会存在以下几种原因？


2435.3.7如何查询电子口岸安装程序数据光盘版本？


2435.3.8电子口岸安装程序数据光盘目前有几种版本的可能使用？


2435.3.9所有版本的电子口岸数据光盘系统需不需要注册码？


2435.3.10最新V3.1.1版本的电子口岸数据光盘系统注册码最多能注册几台电脑？


2435.3.11“口岸备案”操作时输入口岸代码不反填汉字，提示网页有错误？


2435.3.12出口收汇常见问题


2435.3.12.1新卡办理好后，操作出口收汇流程？


2445.3.12.2如何申请核销单？


2445.3.12.3如何查询是否申请成功核销单？


2445.3.12.4口岸备案与批量备案区别？


2445.3.12.5如何备案核销单？


2455.3.12.6如何查询备案单是否备案成功？


2455.3.12.7如何解决企业在海关报关时，海关告诉查不到相关信息？


2455.3.12.8企业交单与批量交单区别？


2455.3.12.9如何进行核销单交单？


2455.3.12.10如何查询核销单是否交单？


2465.3.13企业的报关员离职是否要注销报关员卡？


2465.3.14网上支付常见问题


2465.3.14.1如何进行网上支付操作？


2465.3.14.2网上支付具体有哪些操作功能？


2465.3.14.3网上支付权限有效期多久延期？


2465.3.14.4网上支付功能是否所有的电子口岸卡都可以增加权限？


2465.3.14.5网支付功能是否可以分开授权？


2475.3.15如何进行可收汇余额查询？


2475.3.16进口付汇里交单外汇管理局代码？


2475.3.17如何查询报关单退税联数据处于什么状态？


2475.3.18企业报送了黄单（退税联），国税未查到资料？


2475.3.19如何进行车辆绑定？


248第四部分 哲理故事：乌龟与可乐的故事


249第六章：百思维专区


249第一部分 百思维取得的资质


252第二部分 百思维09年动态
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